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~ Preparate para cambiar
el futuro de tu negoci

O



Las empresas que lideraran el futuro no seran las que
simplemente adopten nuevas tecnologias, sino
aquellas capaces de reinventar la forma en que
crean valor, conectan con sus clientes e inspiran a
sus equipos.

En gozziconsultine desafiamos el status quo
combinando transformacion comercial, diseno de
experiencias fisico-digitales, workshops a medida y
conferencias de alto impacto para convertir
organizaciones tradicionales en ecosistemas agiles,
memorables y preparados para lo que viene.

Transformar un negocio es importante, pero

transformar la experiencia y a las personas que
impulsan y reciben el cambio lo es todo.

El futuro no se espera.
Se disena, se experimenta y se lidera.



Conoce nuestros servicios

Transformacion comercial
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*Rentabilidad *Omnicanal *Sistema *Workshops
*Estrategia *Phygital * Gestion *Expos
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Creamos e implementamos modelos de crecimiento sistémicos generando
nuevas capacidades para transformar la manera en que las empresas venden, se
relacionan y generan valor.

Diseno phyigital experience

Redefinimos la cultura de tu marca creando ecosistemas simples, memorables y
centrados en las personas a traves de experiencias fisicas y digitales.

Una experiencia de aprendizaje a medida para directorios, lideres y equipos,
combinando dinamicas practicas, herramientas y casos reales para acelerar la
transformacion de tu empresa.

Eventos ejecutivos

Inspiramos a audiencias con conferencias personalizadas de alto impacto para la
construccion de organizaciones a prueba de futuro.



Consulting Services

Transform — Transformacion comercial

Ayudamos a las organizaciones a evolucionar sus modelos comerciales para
competir en mercados cada vez mas dinamicos, digitales y centrados en el
cliente. Disenamos estrategias de crecimiento sostenibles, optimizamos
estructuras comerciales e impulsamos nuevas capacidades para transformar la
manera en que las empresas venden, se relacionan y generan valor.

¢Qué objetivos buscas para tu area comercial?

e Restructurar el area por cambio de mercado

¢ Incrementar del crecimiento y la rentabilidad.

e Incrementar productividad comercial.

e Redisenar procesos mas agiles y escalables.

e Alinear el equipo con la estrategia corporativa.

e Analizar diferenciadores respecto a la competencia

Areas de valor

e Diseno y redefinicion del modelo de negocio.

¢ Transformacion de areas comerciales y estructuras de ventas.
o Estrategias Go-to-Market y crecimiento.

e Segmentacion y desarrollo de nuevos mercados.

e Sales Enablement y capacitacion de equipos.

e Diseno de KPIs, dashboards y gobierno comercial.

e Programas de fidelizacion y retencion.

e Gestion del cambio y adopcion organizacional.



Experience — Diseno de experiencias phygitales

Disenamos experiencias que integran el mundo fisico y digital para transformar la
forma en que las personas interactuan con las marcas. Combinamos estrategia,
tecnologia y principios inspirados en companias como Disney y Google para crear
ecosistemas simples, memorables y centrados en el usuario.

¢Qué objetivos de experiencia buscas para tu marca?

¢ Clientes mas comprometidos y leales.

e Mayor diferenciacion competitiva.

e Incremento en satisfaccion y engagement.

e Experiencias consistentes entre canales fisicos y digitales.

e Marcas disenadas para la proxima generacion de consumidores.

Areas de valor

o Diseno de experiencias phygital para clientes y colaboradores.
e Estrategias omnicanal y ecosistemas conectados.

e Customer Experience (CX) y Employee Experience (EX).

e Mapeo y optimizacion del Customer Journey.

¢ Digitalizacion de puntos de contacto.

e Experiencias inmersivas e interactivas.

e Diseno de comunidades y plataformas glocales.

e Automatizacion de servicios y procesos.

e Definicion de estandares y métricas de experiencia.



Learning & Inspiration

— Workshops in-company

Disenamos experiencias de aprendizaje a medida para directorios, lideres y
equipos, combinando estrategia, innovacion y metodologias inspiradas en las
companias mas admiradas del mundo. Cada workshop integra dindmicas
practicas, herramientas concretas y casos reales para acelerar la transformacion
organizacional.

Tematicas destacadas

e Transformacion y estrategia comercial.
e Crear cultura phygital CX-EX

e Innovacion y cultura organizacional.

e Liderazgo para gestion del cambio.

e Las organizaciones glocales.

Inspire — Keynote, expos y Eventos

Inspiramos audiencias con conferencias de alto impacto sobre el futuro de los
negocios, la convergencia entre el mundo fisico y digital y la construccion de
organizaciones preparadas para la proxima decada.

Keynotes

e Cultura phygital como ADN diferenciador

e Disenar empresas future-proof.

¢ Del negocio tradicional a la organizacion glocal.

e La experiencia del cliente como ventaja competitiva.
e Tendencias globales en transformacion e innovacion.
e Otros (requerimientos especificos)

Formatos disponibles

o Conferencias magistrales.

e Paneles ejecutivos.

e Workshops interactivos.

e Eventos corporativos.

e Exposiciones y ferias sectoriales.



COMO LO HACEMOS

Programa de S
L. Disenar 1
transformacion

Definimos una vision estratégica alineando el negocio, las

. o ersonas y las nuevas oportunidades del mercado para
Nuestra metodologia esta basada en +25 anos transformando P! Y p P

. construir un futuro con proposito..
empresas en diferentes mercados y culturas.

Planificar Transformar

Convertimos la estrategia en una hoja de ruta clara, Llevamos el cambio a la realidad integrando procesos,
priorizando iniciativas, capacidades e inversiones que tecnologia, cultura y talento para acelerar la ejecucion y
generen el mayor impacto. generar resultados sostenibles.

Experiencia 0 4 contacto =7

Mejora continua de las experiencias fisicas y digitales, para
fortalecer la relacién con clientes diferenciando tu marca en
cada interaccion.

<] contacto@gozziconsulting.com

gozziconsulting.com
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"Transformamos negocios tradicionales
en nuevas realidades a prueba de futuro
integrando estrategia glocal y experiencia

phygital.’
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strategy. phygital. experience. transformation.




